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As enchentes recentes no Rio Grande do Sul impactaram profundamente nossa
comunidade, afetando vidas e negocios.

Uma comunicagao eficaz emn momentos de crise é essencial para informar,
apoiar e reconstruir.

Em meio a isso, muitas empresas tem duvidas sobre como se posicionar nesse
contexto, o que fazer e até se devem ou ndo comunicar durante este periodo.

Esta apresentacao oferece diretrizes para comunicar-se de forma clara e
empatica durante crises.
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IMPORTANCIA DA
COMUNICACAO EM CRISES

Manter a calma e prevenir panico
Fornecer informacdes precisas e atualizadas

Fortalecer a comunidade e promover solidariedade
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PRINCIPIOS DA
COMUNICACAO EM CRISES

* Transparéncia: Forneca informacdes claras e verdadeiras.
* Empatia: Comunique-se com compreensdo e compaixao.
* Rapidez: Responda rapidamente para evitar rumores e desinformacao.

*» Consisténcia: Mantenha uma mensagem coerente em todos os canais.
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MENSAGENS-CHAVE
PARA DIFERENTES PUBLICOS

* Comunidade Geral:
Mensagens de seguranca, apoio e recursos disponiveis.

» Clientes:
Informacdes sobre o status dos negdcios, alternativas e suporte.

» Funcionarios:
Instrucdes claras sobre seguranca, responsabilidades e apoio.
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EXEMPLOS DE MENSAGENS

Comunidade Geral

Estamos unidos nessa crise.
Fiquem seguros, sigam as
orientagdes das autoridades e
oferecam ajuda aos vizinhos

sempre que possivel

Clientes

Devido as enchentes, estamos
temporariamente fechados.
Agradecemos sua compreensao e
esperamos reabrir em breve para

continuar servindo vocé.

Funcionarios

A seguranca de nossa equipe é
nossa prioridade. Por favor, sigam
as instrugdes de evacuagao e
mantenham-se em contato para
atualizagcdes sobre a retomada das

atividades.
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Em tempos de crise, a comunicagao eficaz € vital para manter a coesao
social e a confiancga.

Ao seguir essas diretrizes, podemos garantir que estamos fazendo nossa
parte para apoiar e informar nossa comunidade.

Juntos, superaremos esses desafios.
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